Mapxemune ycnyea

1.4.5. IIponycTH y KBaJuTeTy ycayra

CrenuduuHOCT yCIy)KHE JENaTHOCTH Yy OJHOCY Ha  IPOU3BOIHY
MaTepujamHuxX Jo0apa, Jaje MHOTMM €JeMEHTMMa M[a U KBaJIUTETy IoceOHe
KapaKTepPUCTHUKE.

Hajmpe, xBanuter ycnyra je y Behoj Mepu (Hero kBainurer po0a) 3aBUCTaH O
nporeHe norpouraya. Jlok je kaaureT pode 00jeKTUBHO MEpPJbUB U y HAMpes Mo3Har,
KOJ yclyra je HeroBo 00jeKTUBU3HpamE U MEpeme JajeKko Texxke a Moryhe tek y
nponecy kopuuthema. Ilopen Tora, HEONUMIBMBOCT yCIyra OTeXaBa Je(hUHHCAHE
eJIeMEeHaTa U MIpolieca MyTeM KOjUX MOTPOIIAYM ONakajy YCIyre U OUeHmhY]y HHXOB
kBanuTeT. [lpen yciayxHy opraHu3alujy ce MocTaBjba CIOXEH 3aJaTak Ja yTBPAU
Kako he moTporaun OUeHUTH YCIAYTy U Ja j€ Y CKJIay ca THM Ca3HamuMa Tru3ajHupa
U UCTIOpYYH.

3aTuM, CTalHO ce€ MOpa MMaTH Ha yMy Ja je ONakame KBaJIUTETa yClyre
OJIHOC CTBOPEHHMX OYEKMBama IMOTpolllaya U CTBApHO M3BpILIEHE yciyre. 360r Tora,
OCTBapeHU KBAJIUTET MPEICTaB/ba MEpPy ycarjaleHOCTH MOTPOLIAYKUX OYCKUBaba U
OCTBApEHOT YCITY>KHOT HUBOA.

Haj3an, tpeGa ucrahu na oueHa KBajWTeTa HE 3aBHCH CaMO O] pe3yiTara
ycayre OJHOCHO KOPUCTH KOjy OHa JOHOCH, Beh M o7 olleHe mpolieca yCiayKHBamba.
To 3HauM ga ce y aHaNM3U KBAJIUTETa YCIyre Mopa MoceOHO aHaTU3UpaTH TEXHUUYKU
KBaIUTET (KOPUCT) a TMOCeOHO TIpaTUTH OJBUjalkbe TMpolleca YCIy>KUBamba
(byHKIIMOHATHU KBAJIUTET).

[IpommycTn y KBaJIMUTETy jaBjhajy CE€ Kao YETHPU HECKiIana, Koju ce mehy
coOOM pasNuKyjy MO €JeMEHTHUMa, Yy3polMMa, I[OoClIeAullaMa M MepaMa 3a
SIIMMUHHCAIbE.

[IpBu Heckian mpeAcTaB/ba pacKkopak u3Mel)y oOdeKkHmBama NOTpolIada U
yIpaBJbakba BUXOBUM omaxamnMa. OBO MpescTaBiba ONIITY Heyckiahenoct numely
JlaBaolla U MpUMaolia ¥ CUMIITOM je HECIIOCOOHOCTH MEHAIMEHTa Jla TauyHO caryiena
MOTPOIIaYKa OYEKHWBaWka U KOPUCT KOJy OHHM OJf yCIyre O4eKyjy. Y3pOoK OBOT
HEeCKJIa/la Mory OUTH HeoAroBapajyhe miau HeTauHe MH(OpMAlMje O UCTPAKUBABLY
TPKUIITA U aHAIM3M KOHKYpPEHIIMje, MOTPeUIHO MHTepIpeTHupaHe HHpopmanuje o
OUEKMBaWkMMa TIOTPOIIAYa, HEMOCTOjalbe aHalu3e TPaXmhe Kao U TOrpelrHe
uHpopmanuje o onHocy ¢upme ca morporraynma. [locebaH y3pok oBOr Heckiana
MOXe OUTH YHYTpallllkha OpraHu3alyja yciuyxHe Gupme. Y KOJIUKO je OpraHu3aiuja

51



