Mapremune ycnyea

VY Ttabenmu 4 mnpukazaH je npumep Servqual YNUTHUKA 33 HUCIUTUBAHE

3a10BOJbCTBA KOPUCHHKA KBAJIUTCTOM YyCJIyra OaHke.

Tabena 4: SERVQUAL ynumnux 3a ucnumugarbe Kaiumema yciyea Oanke

Momumo Bac ma y memy A nckaxkere Bamra ouexmBama of yciyra 6aHke reHepanHo a y meny b Bame omene
napamerapa yciryre ose 6anke. [Tonanu he Ham KOpucTHTH 3a yHanpelewe KBanuTeTa yciyra. YHanpes xpaia!

1. banka tpeba 1a ©Ma caBpeMeHY OTpemMy

2. BupseuBu eneMeHTH y OaHIM: KOMIjyTepH, O3HaKe, MIantepd, Tpeba na Oymy
BU3YEITHO NPUBJIAYHU

3. 3amocnenu y 6aHIyM Tpeda 1a u3rienajy ypeaHo

4. Marepujasn y Be3u ca yciyrom y Oanmu (¢opmynmapu, Opomrype, KapTHIE)
Tpeba 1a Oyay BU3YEIHO NPUBJIAYHU

5. Kapa 6anka o6eha na he nemro ucnynuty y oapeljenom poky oHa to Tpeba na
VIHHA

6. Kana xnujentn umajy npo6ieM Oanka Tpeba 1a yaaxe Harop Ja ra pemu

7. Banka Tpeba fa npyxa oaronapajyhy yciyry on npBe TpaHCakiuje

8. banka Tpeba na m3BpmaBsa yciayry y obehano Bpeme

9. Banka Tpeba 1a MHCHCTHPA Ha yCiIy3H 0e3 rperike

10. 3anocnenu Tpeba aa nHpOpMHUIIY KIHjeHTe Kana he ycayra GHTH n3BpLIeHa

11. 3amocnenu Tpeba na npyxajy Op3y yciyry

12. Bamocnenn Tpeba na Oymy cOpeMHH Ja MOMOTHY KJIHMjEHTHMa Y CBaKOM

TPEHYTKY

13. 3amocenn He Tpeba HuKaxa fa Oyay IpeBHINE 3ay3eTH a O OJrOBOPHIN Ha
3axTeBe KJIMjeHara

14. TloHamame 3anmocieHnx Tpeda Ja yaruBa NOBEPEHE KIHjSHTHMA

15. KimmjenTu Tpeba a ce NpHIMKOM TpaHcakiyja ocehajy CHTypHO

16. 3anocnenu Tpeba yBek qa Oyay yU4THBHU MpeMa KIHjeHTHMa

17. 3anocnenu Tpeba 1a moceqyjy 3Hama HEOMXOJHA Aa OJArOBOpPE Ha MHUTamka
KITHjeHATa

18. 3anocnenu Tpeba qa nocsehyjy nmakmy CBaKOM KJIMjEHTY HOjeANHAYHO

19. PagHo Bpeme Tpeba 1a oAroBapa norpedama KimjeHara

20. 3anocnenu Tpeba na ynyhyjy THYHY NaXBy KIHjSeHTHMA

21. VBek Tpeba aa Oyze y HeHTPY MaXie OHO IITO je HajOosbe 3a KIIHjeHTe

22. 3anocnenu Tpeba na pasymejy crennpuuHe notpede CBOjuX KinjeHara

1. banka nma caBpeMeHy ornpemy

2. BuasbuBY eneMeHTH y OaHIM: KOMILjYTepH, O3HaKe, LIAITEPH, BUYEIHO Cy




